Verfahrensanleitung & Hinweise zum ,Kontoauszug Online”

Ablauf der Freischaltung des elektronischen Kontoauszuges im InternetBanking:

1. Nach dem ,Log-In” im InternetBanking finden Sie in unter dem Mentipunkt , Konto-Kundendaten™ die
Funktion ,,Kontoauszug Online”.

2. Mdchten Sie Ihr Konto umstellen, klicken Sie bitte in den Text ,Falls Sie den Service ,Kontoauszug
Online” noch nicht nutzen, kénnen Sie --hier-- lhre Konten freischalten. Dies gilt auch fir die Freischaltung
weiterer Konten.”.

Wenn Sie keine (weiteren) Konten haben, die Sie auf ,,Kontoauszug Online” freischalten kénnen, erscheint
der Hinweis , Es ist kein weiteres Konto fiir eine Freischaltung vorhanden”.

Im Hinweistext kénnen Sie sich durch Anklicken innerhalb des Textes , Es gilt folgende , Vereinbarung iiber
den elektronischen Kontoauszug”” die Vereinbarungen als PDF-Dokument ansehen, drucken bzw.
herunterladen.

3. Nach Anklicken der Funktion zur Freischaltung von Konten erscheint eine Auflistung von Konten, die im
Bedarfsfall umgestellt werden kénnen.

4. Aus der Ubersicht heraus kann tiber das entsprechende Symbol ein einzelnes Konto ausgewéhlt werden.
5. Danach werden Sie aufgefordert, durch Eingabe einer TAN das ausgewiesene Konto und die
Anerkennung der Abrufvereinbarung zu bestatigen. Auch an dieser Stelle haben Sie noch einmal die
Maglichkeit, die , Vereinbarung (iber den elektronischen Kontoauszug” einzusehen.

6. Haben Sie die Vereinbarungen mit einer TAN bestétigt, erscheint der Hinweis ,Die Freischaltung ist
erfolgt. Sie kénnen den Service ab sofort fiir dieses Konto nutzen.”

Ablauf fiir das Abholen eines elektronischen Kontoauszuges:

1. Nach dem ,Log-In” im InternetBanking finden Sie unter dem Meniipunkt ,Konto-Kundendaten™ die
Funktion ,,Kontoauszug Online”.

2. Sie wahlen das Konto aus, fiir das Sie einen Kontoauszug erstellen méchten.

3. Sie wahlen (iber den Button die Funktion , Erstellen” aus.

4. Die PDF-Datei wird zur Verfiigung gestellt. Diese kénnen Sie auf Ihrem PC speichern.

5. Wenn Sie die PDF-Datei ordnungsgemalS erhalten haben, quittieren Sie den Empfang mit einer gliltigen
TAN.

(Sollte die PDF-Datei nicht erstellt worden sein, kinnen Sie (iber die Ubersicht einen Ersatzauszug erstellen.)
6. Der Status der Bestatigung wird mit ,Quittung offen bzw. erfolgreich” ausgewiesen.

7. Uber den Button , Bestétigen des Kontoauszuges” kénnen Sie den Auszug auch nachtréglich quittieren.
Sofern der Status ,Quittierung offen” ausgewiesen ist, wird Ilhnen nach 10 Kalendertagen ein
entgeltoflichtiger Quittungs-(Zwangs)auszug (z.Zt. 1,00 EUR) in Papierform zugestellt.
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Ersatzausziige:

Uber das InternetBanking besteht fiir Sie die Méglichkeit, bereits erstellte PDF-Dateien ein weiteres Mal
abzuholen. Das gilt auch fir in Papierform erstellte Quittungsausziige. Wenn die Umsétze nicht mehr online
gespeichert sind (z.Zt. 60 Tage), kann keine Ersatz-PDF-Datei erzeugt werden.

Die bereits erstellten Kontoausziige werden lhnen im InternetBanking aufgelistet. Hier werden auch die
Erstellart (z. B. Internet) und der Status der Bestétigung (z. B. Quittung erfolgreich) ausgewiesen. Uber den
Button ,Erstellen eines Ersatz-Auszuges” kann die Erzeugung der Ersatz-PDF-Datei angestolSsen werden. Die
Erstellung eines Ersatz-PDF-Auszuges ist gebihrenfrei und muss nicht bestatigt werden.

Sofern ein Auszug nicht mehr nacherstellt werden kann, fehlt der Button.

Kdnnen aktuelle Girokontoausziige auch iiber andere Wege erstellt werden?

Nein: Wenn ein Konto fiir die Erstellung des Kontoauszuges im PDF-Format freigeschaltet ist, kann weder
am Selbsthedienungs-Kontoauszugsdrucker noch iiber unseren zentralen Druck ein aktueller
Kontoauszug in Papierform erstellt werden.

An den SB-Kontoauszugsdruckern gilt dies unabhéngig davon, ob das betreffende Konto der verwendeten
Karte als kartenfiihrendes oder als abhéngiges Konto zugeordnet ist. Handelt es sich um das kartenfiihrende
Konto, wird eine Kontostandsinformation ausgedruckt. Dies ermdglicht es Ihnen, sich z. B. im Urlaub iiber
lhren Kontostand zu informieren. Unabhédngig davon ist fiir andere Konten (z.B. Spar- und Festgeldkonten),
die einer Karte zugeordnet sind und nicht online abgerufen werden, weiterhin der SB-Kontoauszugsdruck
maglich.

Juristische Aspekte:

1. Wie beim Selbstbedienungs-Kontoauszugsdruck mittels BankCard ist der elektronische Kontoauszug
regelmalSig abzuholen.

Wir empfehlen, den elektronischen Kontoauszug wegen der Anerkennung des Rechnungsabschlusses
spétestens ca. 10 Wochen nach Quartalsende abzurufen. Ansonsten wird Ihnen aufgrund gesetzlicher
Informationsvorschriften ein entgeltpflichtiger Zwangsauszug (z.Zt. 1,00 EUR) in Papierform zugestellt.

2. Um den juristischen Anforderungen an einen Auszug zu geniigen, ist nach dem Herunterladen des
Auszuges der ordnungsgemélSe Empfang lhres Auszuges zu ,quittieren”. Beim InternetBanking erfolgt diese
Bestéatigung durch die Eingabe einer TAN.

Falls diese Bestatigung nicht erfolgt, wird nach 10 Kalendertagen ein so genannter Quittungsauszug (z./t
1,00 EUR) in Papierform erstellt.

3. Sollten Sie im Sinne des § 145 AO ff. ,buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtig” sein, kénnen Sie noch
nicht auf die , klassischen” Kontoausziige in Papierform verzichten, da z.B. die Finanzémter die Anerkennung
des elektronischen Kontoauszugs im PDF-Format z.Zt. regelmélig verweigern.
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